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Le secteur numeérique créateur de valeurs et d’'emplois

47000

emplois créeés

dans le secteur du numeérigue en France en 2022
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Et depuis plus de 15 ans...

Taux de croissance annuelle du secteur Numérique et du PIB
en France de 2008 a 2023
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B Secteur Numerique 6,50%
PIB France
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Les prévisions de croissance pour S2 2023

Prévisions S2 2023 Prévisions S2 2023 par collége

ICT

ESN

Editeurs de logiciels
et plateformes

m Décroissance = Stable = Croissance

W Décroissance mStable m Croissance
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Une belle croissance en 2023 pour le marcheé
humeérique en France

ESN
Editeurs et
plateformes
cloud
Conseil en

technologies

iir-7¥e ,
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Un ralentissement d’activité en S2 2023 qui se lira dans les
résultats des entreprises en 2024

Carnet de commandes

Taille des nouveaux
projets gagneés

Nbre de nouveaux
projets gagneés

Nbre total d'appels d'offres
/de dossiers constatés

PAC

22%

35%

42%

58%

37%

M En baisse

Stable

38%

En hausse
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Book to bill
Supérieura 1 37%
23%
Egala 1 29%
20%
Taux d’occupation
29%
En hausse 28%
17% Identique 47%



Un marché du travail qui reste sous tension : ralentissement
des recrutements mais une concurrence toujours forte

Destination des collaborateurs partis au S1 2023

Evolution des recrutements au S2 2023
Ils vont chez des clients

Confirmés / séniors

lls deviennent freelance

Alternants

lls vont chez vos grands
concurrents

Jeunes diplomés

lls changent de secteur
d'activité / de métier
Recrutements totaux

lls vont dans des start ups
B En baisse m Stable ™ En hausse

Ils vont chez des fournisseurs
étrangers (proposant 100% de

n m ' télétravail pas ex.)
/
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Les acteurs du numeérique n’ont pas totalement
répercuté la forte hausse des salaires dans leurs tarifs !

Est-ce que vous avez augmenté vos prix
en répercutant la hausse des salaires et
Uinflation ?

i, intégralement

Oui, a plus de 75%
7%

Non, pas du tout
28%

Oui, entre 50% et 75%
19%

Oui, moins de 25%
23%

Oui, entre 25% et 50%
16%

P»e Tendances et perspectives numériques — décembre 2023
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Un engagement pour le numérique responsable
qui se confirme et va se renforcer en 2024

Avez-vous déja mis en place ou prévoyez-vous de mettre Avez-vous prévu d'intensifier ces actions en 2024 ?
en place des actions pour le numérique responsable ?

Non, rien de
prévu pour

l'instant
22%
Oui, légérement
36%

Non, mais nous avons prévu de
le faire apres 2023
13%

Oui, moyennement

Non, mais nous 28%

avons prévu de le
faire en 2023

3%
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Hot topics IT Services - France - 2023 ... s suets ont bosucoup de

zones de recouvrement et donc des
volumes de marchés en commun (il ne
faut donc pas les additionner)

Services Numeérique responsable

Beaucoup d’entreprises, d’organisations

et de de gouvernements ont pris des
engagements sur ce sujet. Le numérique +39,3%
sera central pour atteindre ces objectifs

Cloud C&SI

Cloud verticalisés, collaboration
globalisée, généralisation des
approches containers, DevOps, infra +17,5%
as a code & CI-CD, modernisation et
transformation apps/infra

Services IA

Le sujet n’est pas nouveau mais
les nouvelles technologies
permettent de le démocratiser et
de I'accélérer

+22,9%

Securite

Croissance des investissements
+10,2% (1AM, CASB, SASE, IR...) et de

I'externalisation pour parer a la

recrudescence des risques, des

réglementations, des attaques...

Big Data

La collecte et 'usage de la donnée +18%
deviennent essentiels pour faire
évoluer les business-models,
développer des nouveaux services,
optimiser les opérations...

PAC

Croissance 2024
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avec lesdonnées
MOTHERBASE

m

287265 287771 287222 288906 288954 |290717
279860
266507| 270838 272191 274940 571591
+9,1%
8339 RAPPEL2022
7405 5m5m
4331
2749
sa 1763
1353
506
déc-22  janv-23 févr-23  mars-23  avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 aolt-23  sept-23 oct-23 nov-23 déc-23

LE BAROMETRE

DE EMPLOI
DES STARTUPS

EN FRANCE

Avec+ 1700 créations
d’emplois, le mois de

novembre se rapproche de
ses « Standards »
mensuels 2023.

Lagreentechrestele
1ér secteur créateur
d'emplois en 2023.

Creation nette d'emplois dans les
startups de France métropolitaine.
novembre 2023- Source: motherbase.ai

Echantillon de 10.529 startups.

novembre 2023
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TOP 3 Industrie, Bangue/Finance et Services :
des secteurs clients toujours porteurs

INDUSTRIE BanavE s

FINANCE SERVICES
Part
Part 15,2%
30,4%
22/23:+51% 22/23:+8,6% 22/23 . +4,3% 22/23:+6,8%
23/24  +4,2% 23/24 : +8% 23/24 :+3,8% 23/24 :+6,6%
22/23:+7,8%
23/24 : +6.9% UTILITIES INSURANCE TELECOM TRANSPORT
Yy - w w
() \
R -~ N -
Part Part Part Part
o o o
6,4% 51% 51% 4,2%
22/23:+4,7% 22/23:+57% 22/23 1 +4% 22/23:+7,6%

n“m PAC 23/24 : +4.2% 23/24 :+4,8% 23/24 : +3.2% 23/24 +6.9%
eul =
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La croissance 2024 du marché numerigue en France
ralentie

Entreprises de Services Numeériques

En 2023 "'4,1%

en 2024 ¥3,3%

Editeurs de logiciels et
plateformes cloud

En 2023 "'10,3%
Conseil en technologies

Tendances et perspectives numériques — décembre 2023 ,
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En 2024 10 5/)
’ En 2023 "'5,5%

En 2024 "'4,60/0
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Tendances et perspectives du marche
numerigue en France

Editeurs de logiciels et plateformes
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Le marché éditeurs et plateformes cloud en
France en 2023 et 2024

Logiciels applicatifs
En 2023 '1,9%

/
11

en 2023 ¥10,3%

En 2024 '2,9%

Logiciels infrastructures

en2024 *9,5%

laaS / PaaS En 2023 1,7 76

En 2023 "'25,1%

En 2024 "'1,50/0
En 2024 "'20,9%

P ”~
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Les prévisions de croissance pour S2 2023

Offre Saas Avez-vous prévu de
développer une offre Clest prévu
SaaS ? pour plus tard

33%

C'est prévu
pour 2024
44%

3mois f| 1%
Quelle est la durée 6 mois
moyenne d'engagement
sur les contrats SaaS ? 12mois - [ 27%
18mois [ 6%
24mois [ 7%
n m Plus de 36 mois [ 17%
qu ”~ Durée indéterminée - 6%
e m Tendances et Perspectives S2 2023 — PAC x Numeum



Le manque de ressources pénalise encore la
croissance

Quels sont les principaux freins a votre croissance en services IT en ce moment ?

Le manque de ressources

Le manque d'opportunités
commerciales

Nos clients n'ont pas encore
retrouve leur volume de...

Notre taux de turnover trop élevé

Nous n'adressons pas les
sujets les plus porteurs

Nous n'en avons pas

i -%¥e
B “ m »C Tendances et Perspectives S2 2023 — PAC x Numeum

22



Impact de l'inflation sur I'activité d’éditions

Est-ce que linflation a ou va avoir un impact négatif sur
votre activité d'édition de logiciels ?
Oui cela a déja un
impact depuis S2 2022

0% Quelle est 'ampleur de cet impact ?

Faible 15%

Non pas d'impact

prévu

41% . o

3 oui = 59% oaere
Oui cela aura un Oui cela a deja un
impact a partir de S1 5 mpact depuis S2 2023

2024 14%

6%

P ”~
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Impact de la hausse des salaires

Est-ce que la hausse des salaires est supérieure a
linflation générale pour votre entreprise ?

Oui,
faiblement
26% 19%

Baisse du salaire moyen

Hausse entre 0 et 2%

i -%¥e
e m »C Tendances et Perspectives S2 2023 — PAC x Numeum

Hausse entre 2 et 4%

Comment a évolué le salaire moyen au S2 2023 par rapport a S1 2023 ?

Hausse supérieure a 4%

24



Impact de la hausse des salaires sur les prix et la
croissance 2023

Est-ce que vous avez augmenté vos prix en répercutant la hausse des salaires et l'inflation ?

i intégralement

Oui, a plus de 75%

4%
71% des éditeurs de logiciels et des
plateformes n'ont pas répercuté ou ont
seulement récupéré moins de 50% de la hausse
Non, pas du tout des colts (hausse des salaires et inflation) sur
30% i
; Oui, entre 50% et 75%  Lteurs tarifs.
19%
Parmi les editeurs ayant repercute tout ou
partie de linflation sur leurs prix, la
Oui, moins de 25% Oui, entre 25% /2t 50% crolssance 2023 se repartissait en moyenne
24% 179% a 74% pour les KPI opérationnels et 26%

pour la hausse des prix

P ”~
»C Tendances et Perspectives S2 2023 — PAC x Numeum
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Plus d’'engagement vers le numeérique responsable
pour les éditeurs de logiciels et plateformes

Avez-vous prévu d'intensifier
ces actions en 2024 ?

Oui, légérement
26%

Oui, moyennement
29%

P ”~
»C Tendances et Perspectives S2 2023 — PAC x Numeum
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Tendances et perspectives du marche
numerigue en France

Entreprises de Services du Numeérigue




Dynamiqgues de croissance selon les positionnements

+5% @ Applicatifs
Conseil @M,Q% ”’\f/@, ESN +3,3% @lnfrastructures
Intégration @+5,4% 2023 +3,6% @
Run @+2,5% @ &@'\"

Business Process + o
‘Outsourcing @ +3.6% 4,2%

Business Process
Outsourcing

B u m I »e Tendances et perspectives numériques — décembre 2023 o



Les sujets qui tirent le marché

Activité de services 20%
autour de la cybersécurité

Activité de services
autour du numérique
responsable

Activité de services

28%

Activité de services

autour du cloud e

m Décroissance m Activité stable (0%) Croissance de 0% a 5%
W Croissance de +5% a +10% B Croissance de +10% a +20% W Croissance de +20% a +50%
B Croissance supeérieure a +50%

Un marché toujours tiré par la cybersécurité et la donnée,
et de plus en plus challengé par des services numérique responsables

N{|m PAC
e ” m »C Tendances et perspectives numériques — décembre 2023
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majeurs rencontrés par les ESN

Le manque de ressources

66%
M En baisse Stable En hausse

Le manque d'opportunités
commerciales

44%

Carnet de commandes 35% 43% 22%

Notre taux de turnover
trop élevé

Nos clients n'ont pas encore
retrouvé leur volume de projets
IT d'avant covid

Nous n'adressons pas les
sujets les plus porteurs

Nous n'en avons pas

Cette baisse d’activité engendre

PAC

16%

12%

12%

4%

Taille des nouveaux

. . 22% 58% 20%
projets gagnes

Nbre de nouveaux

. ’ 36% 34% 30%
projets gagnes

Nbre total d'appels d'offres

/de dossiers constatés 47% 35% 18%

-> Légére détente sur le marché du recrutement
-> Baisse du taux de turnover
-> Maintien ou baisse du taux d’activité pour 82%

Tendances et perspectives numériques — décembre 2023 30



Tendances et perspectives du marche
numerigue en France

Ingeénierie et Conseil en Technologie




L'industrie, lautomobile et 'aeéronautique en moteur

Baisse du rythme de croissance constaté sur tous les secteurs privés

Poids des secteurs d’activité en 2023 Croissance 2022 Croissance 2023

Autres industrie

% +8,2% +5,8%

Energie, utilities, chimie

18,7% +5,8% +4,2%

17,5% +10% +6,3%

Automobile

Aéronautique 11,8% +8,4% +6,9%
Secteur public
(dont min. défense)

8,0% +4,1% +4,8%

Telecom

6,1% +5,7% +4,7%

0, + o,
Transport - 4,1% +9,2% 6,6%

o, o,
Life Science - 3,6% +8,4% +5,6%

+7,6% +4,6%

Autres secteurs 4,4%

e u m I »e Tendances et perspectives numériques — décembre 2023



Forte croissance de lI'Ingénierie et Conseil en
Technologie en France en 2023 et 2024

PAC

11 |
Services R&D
En 2023 "'5,30/0

en2023 *5,5%

En 2024 "'4,40/0

en 2024 +4,6%
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Tendances et perspectives du marche
numerigue en France

Entreprises de Services du Numeérique
&

Ingénierie et Conseil en Technologie




@ Numérique

VS Ingénierie %

Devenir
Freelance

1¢re raison Aller chez
des départs nos clients

Poids de I'impact négatif
de l'inflation sur l'activité

Augmentation
moyenne salaire

i Poe

Tendances et perspectives numériques — décembre 2023
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Prévisions et tendances 2024

ESN - IT services

34,9 Mds€ Industrie
@ en 2024 +3.3% e +4% Transport

ICT - Ingénierie

Secteurs avec la plus forte

prévision de croissance Automobile
<98r\’2%24MdS€ +4,6% ” +6% Aeronautique
Transport

B u m I »e Tendances et perspectives numériques — décembre 2023



Tendances et perspectives du marche
humerigue en France
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Quelle est votre perception générale de l'arrivée de U'lA générative pour votre meétier / vos
processus internes ?

C'est une opportunité
de nous améliorer

C'est une opportunité
de réaliser des projets

pour nos clients

C'est une forte menace
pour certains de nos métiers

Je n'ai pas vraiment d'avis

Cela n'aura pas
d'impact majeur

P ”~
»C Tendances et perspectives numériques — décembre 2023




Pour quels métiers/processus de votre entreprise utilisez-vous ou allez-vous utiliser de U'lA générative ?

Le support utilisateurs
Le commercial
La relation clients
Le juridique
La finance

F»e Tendances et perspectives numériques — décembre 2023



Sur quels sujets réalisez-vous des projets pour vos clients sur U'lA Utilisez-vous de LA générative pour vos offres / solutions ?
générative ? (ESN et ICT) (Editeurs et plateformes)

Oui c'est déja en place, en
Le juridique cours ou en projet
73%

Le commercial 12%

Non rien de prévu

pour l'instant
27%

P2C
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